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WHITEPAPER Al & OVERHEID

De opkomst van Al en de
impact ervan op de overheid

Kunstmatige intelligentie (Al) maakt snelle vooruitgangen door en verandert samenlevingen
en economieén wereldwijd, inclusief de manier waarop overheden opereren en diensten
verlenen.

Deze transformatie vraagt om een diep begrip van zowel de kansen als de risico’s die Al met zich meebrengt
voor de publieke sector.

Al verandert snel vele sectoren, zoals gezondheidszorg, transport, en onderwijs.
De snelle vooruitgang van Al roept ethische zorgen op, zoals discriminatie, privacy en baanverlies.
Governance is nodig om Al op een verantwoorde manier te ontwikkelen en risico’s te beperken.

Samenwerking tussen overheden, bedrijven, academische instellingen, en het maatschappelijk middenveld is
essentieel.

Dit document onderzoekt principes, frameworks en uitdagingen voor Al-governance.

Met als doel dat begrip te bieden en professionals binnen de overheid en beleidsmakers te voorzien van de
kennis en hulpmiddelen die nodig zijn om het complexe landschap van Al-governance te navigeren en het
potentieel ervan te benutten voor het welzijn van burgers.

Definiéren van Al

Al kan in brede zin worden gedefinieerd als systemen die intelligent gedrag vertonen door hun omgeving te
analyseren en acties te ondernemen om specifieke doelen te bereiken.

Dit kan variéren van smalle Al, zoals te zien in toepassingen zoals zoekmachines en spraakassistenten, tot
algemene Al, een geavanceerdere vorm die een breder scala aan taken kan uitvoeren.

De invlioed van Al is wijdverspreid, met het potentieel om industrieén zoals gezondheidszorg, landbouw en

productie te revolutioneren. Voor overheden vertaalt dit zich in kansen om de dienstverlening te verbeteren, de
efficiéntie te verhogen en beleidsvorming te ondersteunen.

De benadering van de Europese Unie ten aanzien van Al
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De Europese Unie staat voorop in het reguleren van Al met de baanbrekende Al Act, 's werelds eerste
uitgebreide Al-wet. De wet hanteert een risicogebaseerde benadering, met de focus op hoog-risico Al-
toepassingen, zoals die gebruikt bij wervingsprocessen, waar de kans op negatieve gevolgen aanzienlijk is.

Deze historische wetgeving heeft wereldwijde implicaties en stelt een precedent voor andere landen die
overwegen om Al-regelgeving in te voeren. Het Europese Al-kantoor speelt een cruciale rol bij het toezicht op
de implementatie van de Al Act en het bevorderen van verantwoordelijke Al-ontwikkeling.

Kansen en uitdagingen voor overheden

Al biedt tal van kansen voor overheden om hun operaties te optimaliseren en hun burgers beter te bedienen. Al
kan worden toegepast om:

o Dienstverlening te verbeteren: Al kan interacties met burgers personaliseren, repetitieve taken
automatiseren en 24/7 toegang bieden tot informatie en diensten. Dit kan leiden tot snellere
verwerkingstijden, kortere wachttijden en een hogere tevredenheid bij burgers.

o Efficiéntie te verhogen: Al kan data-analyse automatiseren, patronen en trends detecteren en de
toewijzing van middelen stroomlijnen. Dit kan overheden helpen om efficiénter en effectiever te
opereren en middelen vrij te maken voor andere prioriteiten.

o Beleidsvorming te ondersteunen: Al kan enorme datasets analyseren, complexe scenario’s modelleren
en inzichten verschaffen die beleidsondersteunde beslissingen mogelijk maken.

Het integreren van Al in de publieke sector brengt echter ook uitdagingen met zich mee:

o Waarborging van dataprivacy: Overheden verwerken grote hoeveelheden gevoelige gegevens van
burgers, waardoor het waarborgen van dataprivacy en -beveiliging cruciaal is. Al-systemen moeten
daarom worden ontworpen en geimplementeerd met sterke privacybeschermingsmaatregelen die
voldoen aan regelgeving zoals de AVG en die het vertrouwen van het publiek versterken.

o Discriminatie en bias voorkomen: Als Al-systemen zijn getraind op bevooroordeelde gegevens of als
de algoritmen niet zorgvuldig zijn ontworpen, kunnen ze bestaande maatschappelijke vooroordelen in
stand houden. Overheden moeten actief werken aan het verminderen van vooroordelen in Al-systemen
en zorgen voor eerlijkheid en gelijke behandeling van alle burgers.

o Transparantie en verantwoording handhaven: De besluitvormingsprocessen van Al-systemen kunnen
ondoorzichtig zijn, wat het moeilijk maakt om te begrijpen hoe en waarom bepaalde beslissingen
worden genomen. Dit gebrek aan transparantie kan het vertrouwen van het publiek schaden en de
verantwoording bemoeilijken. Overheden moeten transparantie en verklaarbaarheid in Al-systemen
prioriteren, zodat burgers begrijpen hoe beslissingen die hen raken, tot stand komen.

De noodzaak van een kader voor verantwoorde Al
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Dit whitepaper pleit voor een kader dat de verantwoorde ontwikkeling en inzet van Al in de publieke sector
begeleidt. Dit kader moet de nadruk leggen op:

o Mensgericht ontwerp: Al-systemen moeten worden ontworpen met de behoeften en waarden van
burgers als centrale focus.

o Transparantie en verklaarbaarheid: Burgers moeten toegang hebben tot duidelijke en begrijpelijke
informatie over hoe Al-systemen worden gebruikt en hoe beslissingen worden genomen.

o Verantwoording: Er moeten duidelijke verantwoordelijkheidslijnen worden vastgesteld voor de
ontwikkeling, implementatie en het toezicht op Al-systemen.

o Gelijkheid en non-discriminatie: Al-systemen moeten zo worden ontworpen en geimplementeerd dat
ze vooroordelen verminderen en zorgen voor eerlijkheid en gelijke behandeling van alle burgers.

o Privacy en beveiliging: Robuuste kaders voor gegevensbeheer en beveiligingsmaatregelen moeten
worden ingevoerd om de privacy en vertrouwelijkheid van burgergegevens te beschermen.

Het doel van het whitepaper

Het doel van dit whitepaper is om een basiskennis te bieden van Al en de verschillende soorten Al, waarbij
belangrijke Al-concepten zoals machine learning, deep learning en generatieve Al worden verkend, met de
nadruk op hun relevantie voor overheidsapplicaties. Het zal de benadering van de Europese Unie ten aanzien
van Al-regulering analyseren, de Al Act van de EU onderzoeken en de betekenis ervan voor overheden in heel
Europa belichten.

Het whitepaper zal ook de kansen en uitdagingen die Al biedt aan overheden verkennen, specifiek kijken
naar hoe Al kan worden toegepast in gebieden zoals openbare veiligheid, justitie, gezondheidszorg,
onderwijs en sociale zekerheid, terwijl het de uitdagingen van dataprivacy, discriminatie en transparantie
adresseert.

Uiteindelijk is het doel van dit whitepaper om een kader te scheppen voor verantwoorde Al in de publieke
sector, met de nadruk op de noodzaak voor overheden om Al-systemen ethisch en verantwoord te ontwikkelen
en implementeren, op basis van internationale richtlijnen voor Al-ethiek.
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Al-toepassingeninde
overheid

Het onderzoekt hoe deze technologie kan worden ingezet om de dienstverlening te
verbeteren, de efficiéntie te verhogen en de beleidsvorming te ondersteunen in verschillende
sectoren.

Al in openbare veiligheid en justitie

Het vermogen van Al om enorme hoeveelheden data te analyseren maakt het zeer geschikt voor toepassingen
in openbare veiligheid en justitie. Wetshandhavingsinstanties kunnen Al gebruiken om:

o Misdaad identificeren en voorspellen: Al kan misdaadpatronen analyseren, risicovolle gebieden
identificeren en potentiéle criminele activiteiten voorspellen. Dit maakt proactieve inzet van middelen
mogelijk en kan misdaden voorkomen voordat ze plaatsvinden.

o Forensische onderzoeken verbeteren: Al kan helpen bij het analyseren van bewijsmateriaal op de
plaats delict, het identificeren van verdachten en het reconstrueren van gebeurtenissen. Dit kan leiden
tot snellere en nauwkeurigere onderzoeken.

o Noodhulp verbeteren: Al kan het routeren van dispatch optimaliseren, verkeerspatronen voorspellen
en real-time informatie aan hulpdiensten verstrekken, wat leidt tot snellere en effectievere noodhulp.

In het rechtssysteem kan Al worden toegepast om:

o Efficiéntie en transparantie te vergroten: Al kan documentenreview, juridisch onderzoek en
zaakbeheer automatiseren, waardoor rechters en advocaten meer tijd hebben voor complexere taken.

o Besluitvorming ondersteunen: Al kan zaakgegevens analyseren, patronen identificeren en inzichten
bieden die rechters kunnen helpen om beter geinformeerde en consistentere beslissingen te nemen.
Het is echter van cruciaal belang om ervoor te zorgen dat Al-systemen die in het rechtssysteem
worden gebruikt, eerlijk, onbevooroordeeld en in overeenstemming met de rechtsgang zijn.

Al in de gezondheidszorg

Al staat op het punt de gezondheidszorg te revolutioneren, met mogelijkheden om:
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o Diagnoses en behandelingen te verbeteren: Al kan medische beelden, patiéntendossiers en
genetische gegevens analyseren om artsen te helpen nauwkeurigere diagnoses te stellen en
gepersonaliseerde behandelplannen te ontwikkelen.

o Preventieve gezondheidszorg mogelijk te maken: Al kan individuen identificeren die risico lopen op
bepaalde ziekten op basis van hun medische geschiedenis, levensstijl en genetische aanleg. Dit maakt
vroege interventie en preventieve maatregelen mogelijk.

o Het proces van medicijnontwikkeling te versnellen: Al kan enorme hoeveelheden data analyseren om
potentiéle medicijnkandidaten te identificeren en hun effectiviteit te voorspellen, wat het proces van
medicijnontwikkeling versnelt.

Al in het onderwijs

Al kan worden ingezet om leerervaringen te personaliseren en de leerresultaten te verbeteren:

o Adaptieve leerplatforms: Al kan educatieve inhoud en het leertempo aanpassen aan de individuele
behoeften van elke student, wat zorgt voor een meer gepersonaliseerde en effectieve leerervaring.

o Intelligente tutoren: Door Al aangedreven tutoren kunnen studenten realtime feedback en
ondersteuning bieden, waardoor ze uitdagende concepten beter onder de knie krijgen.

o Administratieve taken automatiseren: Al kan taken zoals beoordelen, roosteren en administratie
automatiseren, waardoor docenten meer tijd kunnen besteden aan hun studenten.

Al in sociale zekerheid

Al kan worden toegepast om de dienstverlening in de sociale zekerheid te stroomlijnen en te personaliseren:

o Fraudedetectie en -preventie: Al kan data analyseren om patronen en afwijkingen te identificeren die
kunnen wijzen op frauduleuze activiteiten.

- Bepaling van uitkeringsgerechtigdheid: Al kan het proces van het bepalen van
uitkeringsgerechtigdheid automatiseren, waardoor verwerkingstijden worden verkort en de
nauwkeurigheid wordt verbeterd.

o Gepersonaliseerde dienstverlening: Al kan burgers gepersonaliseerde informatie en begeleiding
bieden over sociale zekerheidsprogramma'’s en -uitkeringen.

Conclusie
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Dit hoofdstuk heeft de potentie van Al benadrukt om verschillende sectoren binnen de overheid te
transformeren, van openbare veiligheid en justitie tot gezondheidszorg, onderwijs en sociale zekerheid-
Naarmate overheden steeds meer Al omarmen, is het essentieel om de ethische en maatschappelijke

implicaties in overweging te nemen.

Het is belangrijk dat Al-systemen op een verantwoorde manier worden ontwikkeld en geimplementeerd en
dat ze de behoeften van alle burgers dienen. Hoofdstuk 3 zal voortbouwen op deze toepassingen en
onderzoeken hoe overheden een kader kunnen opstellen voor verantwoorde Al-ontwikkeling en -inzet.
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Een kader voor
verantwoorde Al in de
overheid

Naarmate overheden het potentieel van Al omarmen, wordt het essentieel om een robuust
kader op te stellen voor de verantwoorde ontwikkeling en inzet van Al.

Ethische principes voor Al in de overheid

De bronnen benadrukken verschillende ethische principes die essentieel zijn voor het begeleiden van de
ontwikkeling en het gebruik van Al in de overheid:

Al-geletterdheid en discipline: Alle personen die betrokken zijn bij de ontwikkeling en implementatie
van Al moeten een bepaald niveau van Al-geletterdheid bezitten en zich houden aan ethische
richtlijnen. Dit omvat het begrijpen van de potentiéle risico’s en voordelen van Al en de inzet voor
verantwoord gebruik.

Rechtvaardigheid, privacy en eerlijkheid: Het is cruciaal om ethische principes zoals rechtvaardigheid,
privacy en eerlijkheid vanaf het begin in Al-systemen te integreren. Dit voorkomt dat Al-toepassingen
bestaande ongelijkheden in de samenleving in stand houden of verergeren.

Transparantie en verklaarbaarheid: Overheden moeten transparant zijn over hoe Al wordt gebruikt en
duidelijke uitleg geven over hoe Al-systemen tot beslissingen komen. Deze transparantie versterkt het
publieke vertrouwen en maakt zinvolle controle mogelijk.

Menselijk toezicht en controle: Menselijk toezicht en controle over Al-systemen behouden is
essentieel om onbedoelde gevolgen te voorkomen en ervoor te zorgen dat Al in lijn blijft met menselijke
waarden en doelen.

Verantwoording en genoegdoening: Er moeten duidelijke mechanismen voor verantwoording en
genoegdoening worden vastgesteld om eventuele schade of vooroordelen veroorzaakt door Al-
systemen aan te pakken. Dit omvat procedures voor het onderzoeken van klachten, het bieden van
oplossingen en het verantwoordelijk houden van de betrokkenen.

Wettelijke en regelgevende kaders

De bronnen benadrukken het belang van wettelijke en regelgevende kaders om de ontwikkeling en het gebruik
van Al te reguleren, met name in hoog-risico toepassingen.
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o De Al Act van de EU: Deze baanbrekende wetgeving, de eerste in zijn soort wereldwijd, heeft tot doel
de risico’s van Al aan te pakken en Europa te positioneren als leider in verantwoorde Al-ontwikkeling.
De Al Act legt de nadruk op een risicogebaseerde benadering, met de focus op hoog-risico Al-
toepassingen zoals werving en justitie. Het Europese Al-kantoor speelt een cruciale rol bij het toezicht
op de uitvoering van de Al Act en het bevorderen van verantwoorde Al.

o Databeschermingswetten: Bestaande databeschermingswetten zoals de AVG bieden een basis voor
de bescherming van de privacy en vertrouwelijkheid van burgergegevens die in Al-systemen worden
gebruikt. De bronnen bevelen strikte naleving van de regelgeving voor gegevensbescherming aan,
waaronder het verkrijgen van geinformeerde toestemming voor gegevensgebruik en het minimaliseren
van gegevensverzameling.

o Antidiscriminatiewetten: Overheden moeten ervoor zorgen dat Al-systemen voldoen aan
antidiscriminatiewetten en geen bestaande vooroordelen in de samenleving versterken of verergeren.
De bronnen benadrukken de noodzaak van zorgvuldige ontwerp. en testmethoden om vooroordelen in
algoritmen te verminderen en eerlijkheid te waarborgen.

Praktische implementatie

Het vertalen van ethische principes en wettelijke kaders naar praktische implementatie vereist een veelzijdige
aanpak:

o Waardegevoelig ontwerp: Het toepassen van waardegevoelige ontwerpmethodologieén kan ervoor
zorgen dat ethische overwegingen in elke fase van het Al-ontwikkelingsproces worden geintegreerd.
Dit omvat het betrekken van belanghebbenden, het identificeren van mogelijke ethische implicaties en
het integreren van waarden zoals eerlijkheid en privacy in het ontwerp van systemen.

o Strategieén voor het verminderen van vooroordelen: Voer strategieén uit om vooroordelen in data en
algoritmen te verminderen, zoals het gebruik van diverse datasets, het ontwikkelen van
eerlijkheidsstatistieken en het uitvoeren van regelmatige audits. De bronnen bevelen aan om experts in
vooroordelen op te nemen in het proces van detectie en mitigatie om ervoor te zorgen dat Al-systemen
eerlijk en rechtvaardig zijn.

o Transparantie- en verklaarbaarheidstools: Maak gebruik van tools en technieken die transparantie en
verklaarbaarheid verbeteren, zoals modeldocumentatie, visualisatietechnieken en verklaarbare Al-
methoden (XAl). Dit stelt gebruikers in staat te begrijpen hoe Al-systemen werken en hoe beslissingen
worden genomen.

o Publieke betrokkenheid en educatie: Betrek het publiek bij discussies over Al en de implicaties ervan,
en bevorder begrip en vertrouwen. Dit kan onder meer openbare raadplegingen,
voorlichtingscampagnes en initiatieven voor Al-geletterdheid omvatten.

Continue monitoring en evaluatie
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Het opstellen van een kader voor verantwoorde Al is een voortdurend proces dat continue monitoring en
evaluatie vereist:

o Regelmatige audits en beoordelingen: VVoer regelmatige audits en beoordelingen uit om ervoor te
zorgen dat Al-systemen naar behoren functioneren, voldoen aan ethische richtlijnen en geen
onbedoelde gevolgen veroorzaken.

o Feedbackmechanismen: Stel feedbackmechanismen in voor burgers en belanghebbenden om zorgen
te melden of mogelijke problemen te signaleren. Dit biedt waardevolle input voor voortdurende
verbetering.

o Aanpasbaarheid en flexibiliteit: De Al-wereld is voortdurend in ontwikkeling, wat een kader vereist dat
aanpasbaar en flexibel is om nieuwe ontwikkelingen en opkomende uitdagingen het hoofd te bieden.

Conclusie

De ontwikkeling en inzet van Al in de overheid bieden zowel kansen als uitdagingen- Door een robuust kader op
te stellen dat is gebaseerd op ethische principes, wettelijke kaders en praktische implementatiestrategieén,
kunnen overheden het potentieel van Al benutten terwijl ze de belangen van hun burgers beschermen.

Het in dit hoofdstuk uiteengezette kader biedt een routekaart voor het navigeren door het complexe
landschap van Al-governance, waarbij Al op een verantwoorde en ethische manier wordt ingezet om een
rechtvaardigere, eerlijkere en welvarendere samenleving te creéren.
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Wereldwijde perspectieven
en internationale
samenwerking op Al-
governance

Terwijl hoofdstukken 2 en 3 zich voornamelijk richtten op Al-toepassingen en verantwoorde kaders binnen de overheid,
verbreedt hoofdstuk 4 de reikwijdte om wereldwijde perspectieven en de cruciale rol van internationale samenwerking te
onderzoeken bij het aanpakken van de complexe uitdagingen van Al-governance.

Diverse benaderingen van Al-governance

De bronnen laten zien dat verschillende landen en regio’s uiteenlopende benaderingen van Al-governance
hebben aangenomen, gevormd door hun unieke sociale, politieke en economische contexten:

Europese Unie (EU): De EU’s aanpak, belichaamd in de Al Act, legt de nadruk op mensenrechten,
transparantie en een risicogebaseerd regelgevingskader. De Al Act stelt duidelijke richtlijnen en
verplichtingen op voor hoog-risico Al-systemen, met als doel het opbouwen van vertrouwen en het
beperken van potentiéle schade.

Japan: De strategie van Japan is erop gericht het land te positioneren als “het meest Al-vriendelijke
land ter wereld,” waarbij zowel de bevordering van Al-gebruik als de waarborging van veiligheid
centraal staan. Deze aanpak balanceert tussen het stimuleren van innovatie en het verminderen van
risico’s, door middel van zowel zachte wetgeving (vrijwillige richtlijnen) als harde wetgeving (wettelijke
voorschriften).

Verenigde Staten (VS): De VS volgt een meer gedecentraliseerd model, waarbij het steunt op
bestaande wetten en regelgeving naast vrijwillige toezeggingen van grote Al-ontwikkelaars. Het
“Blueprint for an Al Bill of Rights” schetst belangrijke principes voor ethische Al-ontwikkeling, met de
nadruk op kwesties zoals gegevensprivacy, algoritmische discriminatie en veiligheid.

China: China legt sterk de nadruk op Al-ontwikkeling als onderdeel van zijn nationale strategie, met
een focus op economische groei en technologische vooruitgang. Het land heeft richtlijnen voor Al-
governance vrijgegeven die verantwoordelijk gebruik, innovatie en de noodzaak van internationale
samenwerking benadrukken.

De noodzaak van internationale samenwerking
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Gezien het wereldwijde karakter van Al-ontwikkeling en -implementatie, is internationale samenwerking
essentieel om gedeelde uitdagingen aan te pakken en ervoor te zorgen dat Al de mensheid als geheel ten
goede komt:

o Harmonisatie van normen en regelgeving: Internationale samenwerking kan helpen bij het
harmoniseren van normen en regelgeving voor Al, waardoor fragmentatie wordt verminderd en
interoperabiliteit wordt bevorderd. Dit is cruciaal voor grensoverschrijdende gegevensstromen, handel
en de ontwikkeling van wereldwijde Al-markten.

o Aanpakken van ethische zorgen: Internationale samenwerking kan dialoog en samenwerking
faciliteren om gedeelde ethische zorgen met betrekking tot Al aan te pakken, zoals vooroordelen,
discriminatie en de impact op mensenrechten.

o Delen van best practices en kennis: Samenwerkingsplatformen en -initiatieven kunnen het delen van
best practices, onderzoeksresultaten en technische expertise op het gebied van Al-governance
bevorderen. Dit helpt bij capaciteitsopbouw, versnelt innovatie en zorgt ervoor dat Al-vooruitgangen
breed toegankelijk zijn.

o Beperken van mondiale risico’s: Internationale samenwerking is van cruciaal belang voor het
aanpakken van mondiale risico’s in verband met Al, zoals het potentieel voor misbruik in autonome
wapensystemen of de verspreiding van desinformatie. Gezamenlijke inspanningen kunnen helpen bij
het vaststellen van normen, protocollen en waarborgen om deze risico’s te beperken.

Wegen voor internationale samenwerking

De bronnen wijzen op verschillende bestaande en potenti€le wegen voor internationale samenwerking op het
gebied van Al-governance:

o Multilaterale organisaties: De Verenigde Naties (VN), de Groep van 20 (G20), de Organisatie voor
Economische Samenwerking en Ontwikkeling (OESO) en andere multilaterale organisaties bieden
platforms voor dialoog, normstelling en de ontwikkeling van internationale overeenkomsten over Al.

o Bilaterale overeenkomsten: Landen kunnen bilaterale overeenkomsten sluiten om samen te werken
aan specifieke aspecten van Al-governance, zoals onderzoekssamenwerking, gegevensdeling of de
ontwikkeling van gezamenlijke normen.

o Multistakeholder-initiatieven: Initiatieven waarbij overheden, industrie, academische wereld en
maatschappelijke organisaties betrokken zijn, kunnen een belangrijke rol spelen bij het bevorderen van
verantwoorde Al-ontwikkeling en het faciliteren van dialoog tussen diverse belanghebbenden. Het Al
Governance Alliance van het World Economic Forum brengt bijvoorbeeld leiders uit verschillende
sectoren samen om praktische richtlijnen en kaders voor Al-governance te ontwikkelen.

Conclusie
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Naarmate Al zich snel ontwikkelt, wordt de behoefte aan effectieve en gezamenlijke governance steeds
dringender. Hoewel individuele landen hun eigen benaderingen van Al-regulering en ethiek ontwikkelen, is
internationale samenwerking onmisbaar om gedeelde uitdagingen aan te pakken, verantwoorde innovatie te
bevorderen en ervoor te zorgen dat Al de gehele mensheid ten goede komt. Door deel te nemen aan open
dialoog, het delen van best practices en het werken aan gemeenschappelijke doelen, kan de internationale
gemeenschap het complexe landschap van Al-governance navigeren en het transformatieve potentieel ervan
benutten voor een rechtvaardigere, eerlijkere en duurzamere toekomst.
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De rol van bedrijvenin de
verantwoorde ontwikkeling
van Al

Bedrijven moeten ervoor zorgen dat hun Al-toepassingen ethisch zijn, mensenrechten
respecteren en bijdragen aan het welzijn van de samenleving.

Bedrijfsgeleide initiatieven voor verantwoorde Al

De bronnen benadrukken verschillende initiatieven en strategieén die bedrijven ondernemen om verantwoorde

Al-praktijken in hun operaties te integreren:

Interne Al-ethische richtlijnen: Veel bedrijven, zoals Coupa, hebben hun eigen interne Al-ethische
richtlijnen ontwikkeld om de ontwikkeling en inzet van hun Al-systemen te sturen. Deze richtlijnen
behandelen vaak kwesties zoals het verminderen van vooroordelen, transparantie, verantwoording en
gegevensprivacy.

Transparantie en verklaarbaarheid: Bedrijven zoals Coupa erkennen het belang van transparantie en
streven ernaar duidelijke uitleg te geven over hoe hun Al-functionaliteiten werken, inclusief details over
invoer- en uitvoerprocessen, nauwkeurigheid en de mogelijke impact op individuen.

Samenwerking en partnerschappen: Steeds meer bedrijven gaan samenwerkingen en
partnerschappen aan om verantwoorde Al-ontwikkeling te bevorderen. Dit omvat samenwerking met
brancheorganisaties, onderzoeksinstellingen en maatschappelijke organisaties om best practices te
delen, normen te ontwikkelen en ethische uitdagingen aan te pakken.

Al-ondersteunde softwareontwikkeling: Al transformeert ook het softwareontwikkelingsproces zelf.
Bedrijven zoals Blis Digital gebruiken Al om te helpen bij coderen, herstructureren, documentatie en
foutdetectie. Dit kan de efficiéntie en kwaliteit verbeteren, maar roept ook nieuwe ethische vragen op
over de rol van Al bij besluitvorming.

Al en het veranderende bedrijfslandschap

De bronnen geven aan dat Al een significante impact heeft op verschillende aspecten van het
bedrijfslandschap, met zowel kansen als uitdagingen:
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o Transformatie van bedrijfsactiviteiten: Al wordt gebruikt om taken te automatiseren, efficiéntie te
verbeteren en inzichten uit data te halen, wat leidt tot transformaties in diverse sectoren zoals de
maakindustrie, financién en gezondheidszorg.

o Aanpakken van zakelijke uitdagingen: Bedrijven benutten Al om specifieke zakelijke uitdagingen op te
lossen, zoals het identificeren van cyberdreigingen, het verbeteren van klantenservice en het
optimaliseren van toeleveringsketens.

o Nieuwe bedrijfsmodellen en kansen: Al maakt de creatie van nieuwe bedrijfsmodellen en kansen
mogelijk, zoals Al-gestuurde platforms, gepersonaliseerde diensten en data-gedreven inzichten.

o Werkplektransformatie: De adoptie van Al leidt tot veranderingen in de werkplek, wat nieuwe
vaardigheden vereist en zorgen oproept over het verlies van banen.

Belangrijke overwegingen voor bedrijven

Bedrijven die door het ethische landschap van Al navigeren, moeten verschillende belangrijke factoren
overwegen:

o Begrijpen en beperken van risico’s: Bedrijven moeten zorgvuldig de potentiéle risico’s van hun Al-
systemen beoordelen, zoals vooroordelen, discriminatie, privacyschendingen en onbedoelde gevolgen.
Robuuste risicobeperkende strategieén, waaronder technieken voor het opsporen en verminderen van
vooroordelen, moeten worden geimplementeerd.

o Prioriteit geven aan transparantie en verklaarbaarheid: Vertrouwen opbouwen met klanten en
belanghebbenden vereist transparantie over hoe Al wordt gebruikt en ervoor zorgen dat Al-
beslissingen verklaarbaar zijn.

o Een cultuur van verantwoorde Al bevorderen: Bedrijven moeten een cultuur ontwikkelen die
verantwoorde Al-praktijken prioriteert, waarbij ethische overwegingen, diversiteit van gedachten en
voortdurende dialoog over de impact van Al worden aangemoedigd. Dit omvat het bieden van
trainingen en middelen aan medewerkers en het vaststellen van duidelijke
verantwoordingsmechanismen.

o Betrokkenheid van belanghebbenden: Open en transparante communicatie met klanten, werknemers,
regelgevers en andere belanghebbenden is essentieel om zorgen aan te pakken, vertrouwen op te
bouwen en ervoor te zorgen dat Al-ontwikkeling in lijn is met maatschappelijke waarden.

Conclusie

Naarmate Al steeds meer geintegreerd raakt in bedrijfsactiviteiten en maatschappelijke structuren, is
verantwoorde ontwikkeling en inzet van groot belang. Bedrijven, als belangrijke spelers in het Al-ecosysteem,
hebben een cruciale rol bij het vormgeven van een ethische en gunstige toekomst voor Al.
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Door ethische overwegingen voorop te stellen, risico’s te beperken, transparantie te bevorderen en
betrokken te blijven bij belanghebbenden, kunnen bedrijven de kracht van Al benutten en tegelijkertijd
menselijke waarden hooghouden, wat bijdraagt aan een rechtvaardigere en duurzamere toekomst.
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De toekomst van Al-
governance: trends,
uitdagingen en kansen

Voortbouwend op de basisprincipes en kaders die in de vorige hoofdstukken zijn besproken,
verkent hoofdstuk 6 opkomende trends in Al-governance.

Opkomende trends in Al-governance

De bronnen wijzen op verschillende belangrijke trends die het toekomstige landschap van Al-governance
vormgeven:

Toenemende regelgeving en toezicht: Naarmate de impact van Al op de samenleving groeit, is er een
duidelijke trend naar meer regelgeving en toezicht op Al-systemen. De Al Act van de EU en initiatieven
zoals het “Blueprint for an Al Bill of Rights” in de VS wijzen op een verschuiving naar meer formele
kaders voor Al-governance.

Focus op verklaarbare Al (XAl): De zorgen over de “black box"-aard van veel Al-systemen leiden tot
een toenemende nadruk op verklaarbaarheid- XAl-technieken zijn gericht op het transparanter en
begrijpelijker maken van Al-besluitvormingsprocessen, wat vertrouwen bevordert en betere
verantwoording mogelijk maakt.

Data-gestuurde benaderingen van rechtvaardigheid in de klimaattransitie: Het kader van het World
Economic Forum benadrukt het gebruik van data en statistieken om economische
rechtvaardigheidsrisico’s te identificeren en te beheren in de overgang naar een koolstofarme
economie. Deze data-gedreven benadering toont de kruising tussen Al, klimaatactie en sociale
rechtvaardigheid.

Al voor duurzame ontwikkeling: Er is een groeiend besef van het potentieel van Al om bij te dragen
aan het behalen van de duurzame ontwikkelingsdoelen (SDG's) van de VN- Al-toepassingen worden
verkend in sectoren zoals gezondheidszorg, onderwijs, armoedebestrijding en milieubescherming.

Uitdagingen enrisico’s

Ondanks het veelbelovende potentieel van Al, erkennen de bronnen ook aanzienlijke uitdagingen en risico’s die
moeten worden aangepakt:
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o Vooroordelen en discriminatie: Al-systemen die zijn getraind op bevooroordeelde data kunnen
bestaande maatschappelijke ongelijkheden in stand houden en versterken- Het aanpakken van
vooroordelen vereist zorgvuldige data-analyse, algoritmische eerlijkheidstechnieken en voortdurende
monitoring om ervoor te zorgen dat Al-systemen geen individuen of groepen discrimineren-

o Verlies van banen en werkplektransformatie: Naarmate Al taken automatiseert die voorheen door
mensen werden uitgevoerd, nemen de zorgen over banenverlies en de behoefte aan omscholing van
werknemers toe. De bronnen bespreken het belang van investeren in onderwijs- en
trainingsprogramma’s om werknemers voor te bereiden op de veranderende eisen van de Al-gedreven
economie.

o Privacy en gegevensbeveiliging: Al-systemen zijn vaak afhankelijk van enorme hoeveelheden data,
wat zorgen oproept over privacyschendingen en datalekken. Regelgevingen zoals de AVG in de EU zijn
bedoeld om de gegevensrechten van individuen te beschermen, en bedrijven moeten robuuste
beveiligingsmaatregelen implementeren om gevoelige informatie te beschermen.

o Misbruik en kwaadaardige toepassingen: Het potentieel voor Al om te worden misbruikt voor
kwaadaardige doeleinden, zoals de creatie van deepfakes of de ontwikkeling van autonome
wapensystemen, vormt serieuze risico’s. Internationale samenwerking en ethische richtlijnen zijn
essentieel om deze dreigingen te beperken.

Kansen voor een gunstige Al-toekomst

De bronnen benadrukken ook tal van kansen om een toekomst te creéren waarin Al de samenleving ten goede
komt:

o Verbetering van menselijk welzijn: Al heeft het potentieel om dringende maatschappelijke uitdagingen
aan te pakken op gebieden zoals gezondheidszorg, onderwijs en milieuduurzaamheid.

o Stimuleren van innovatie en economische groei: Al kan innovatie stimuleren, nieuwe zakelijke kansen
creéren en de economische productiviteit in verschillende industrieén verhogen.

o Bevordering van inclusiviteit en toegankelijkheid: Al kan worden gebruikt om technologieén en
diensten te creéren die inclusiever en toegankelijker zijn voor mensen met een beperking of voor
gemarginaliseerde gemeenschappen.

o Versterking van menselijke capaciteiten: In plaats van mensen te vervangen, kan Al menselijke
capaciteiten versterken, waardoor individuen taken effectiever en creatiever kunnen uitvoeren.

De weg vooruit: collaboratieve en inclusieve governance

Een toekomst waarin Al de mensheid ten goede komt, vereist een collaboratieve en inclusieve benadering van
governance:
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o Voortdurende dialoog en betrokkenheid: Doorlopende dialoog tussen overheden, industrie,
academische wereld en het maatschappelijk middenveld is essentieel om opkomende uitdagingen aan
te pakken, best practices te delen en ervoor te zorgen dat Al-ontwikkeling in lijn is met
maatschappelijke waarden.

o Aanpasbare en flexibele kaders: Al-governancekaders moeten aanpashaar en flexibel zijn, zodat ze
zich kunnen ontwikkelen naarmate technologieén zich ontwikkelen en nieuwe ethische overwegingen
opkomen.

o Educatie en publieke bewustwording: Het vergroten van het publieke bewustzijn over Al, de potentiéle
voordelen en risico’s, is cruciaal om geinformeerde besluitvorming en publiek vertrouwen te
bevorderen.

o Wereldwijde samenwerking en harmonisatie: Gezien de wereldwijde reikwijdte van Al is internationale
samenwerking essentieel om normen te harmoniseren, gedeelde uitdagingen aan te pakken en een
gefragmenteerd regelgevingslandschap te voorkomen.

Conclusie

De toekomst van Al-governance is dynamisch en complex, met zowel uitdagingen als kansen- Door een
collaboratieve, inclusieve en vooruitziende aanpak te omarmen, kunnen we het evoluerende landschap van Al
navigeren en een toekomst vormgeven waarin deze transformatieve technologie bijdraagt aan een
rechtvaardigere, gelijkwaardigere en duurzamere wereld voor iedereen.

Overhaid.nl — Platform voor overheid en Al 19/25



af://h2-46

WHITEPAPER Al & OVERHEID

Publieke betrokkenheid en
de rol in Al-governance

Publieke betrokkenheid en de inbreng van het maatschappelijk middenveld zijn essentieel
voor het opbouwen van betrouwbare Al-systemen.

Hier zijn belangrijke punten over de rol van het publiek en het maatschappelijk middenveld in Al-governance:

Al-geletterdheid is cruciaal: Alle belanghebbenden, inclusief het publiek, hebben een basisbegrip
nodig van hoe Al werkt en wat de mogelijke gevolgen zijn. Dit stelt hen in staat om zinvol deel te nemen
aan discussies en bij te dragen aan de vormgeving van de toekomst van Al.

Samenwerking is de sleutel: Overheden, industrie, academische wereld en het maatschappelijk
middenveld moeten samenwerken om ethische Al-systemen te ontwikkelen en te implementeren. Dit
omvat open dialogen, het delen van best practices en het proactief aanpakken van zorgen.

Transparantie is essentieel: Organisaties die Al-systemen ontwikkelen en inzetten, moeten
transparant zijn over hun processen, gegevensbronnen en algoritmen. Dit bouwt vertrouwen op en
maakt publieke controle mogelijk, waardoor potentiéle risico’s vroegtijdig kunnen worden
geidentificeerd en gemitigeerd.

Feedbackmechanismen zijn noodzakelijk: Er moeten kanalen worden opgezet om publieke feedback
over Al-systemen te vergemakkelijken. Dit kan onder andere openbare raadplegingen, enquétes en
speciale platforms voor het melden van zorgen omvatten. Deze feedback moet serieus worden
genomen en worden gebruikt om het ontwerp en de inzet van Al-systemen te verbeteren.

Focus op het minimaliseren van risico’s en het maximaliseren van voordelen: Al-ontwikkeling moet
worden geleid door het principe om het publieke welzijn te maximaliseren en risico’s te minimaliseren.
Dit vereist zorgvuldige overweging van de mogelijke impact van Al-systemen op individuen,
gemeenschappen en de samenleving als geheel.

Aandacht voor fundamentele rechten: Al-systemen moeten de menselijke waardigheid, privacy en
andere fundamentele rechten respecteren. Dit vereist de ontwikkeling van waarborgen en
toezichtmechanismen om misbruik te voorkomen en ervoor te zorgen dat Al ethisch en
verantwoordelijk wordt gebruikt.

Specifieke voorbeelden van initiatieven en mechanismen die publieke betrokkenheid en de rol van het
maatschappelijk middenveld in Al-governance bevorderen, zijn:
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o De Al Act van de Europese Unie: Dit kader richt zich op Al-risico’s en stelt transparantie-eisen,
waaronder een openbare database voor hoogrisico-Al-systemen.

o Het Al Pact: Dit vrijwillige initiatief binnen de EU moedigt organisaties aan om anticiperend de
belangrijkste bepalingen van de Al Act te implementeren, met als doel risico’s te beperken en
verantwoord Al-gebruik te bevorderen.

o Gedragscode voor algemene Al-doeleinden: Dit EU-initiatief volgt een inclusief en transparant proces,
waarbij het Al Office samenwerkt met de industrie, het maatschappelijk middenveld en de
academische wereld om regels te ontwikkelen en veilige Al-ontwikkeling te waarborgen.

o Algoritmeregisters van steden: Deze registers, die in verschillende Europese steden zijn ingevoerd,
stellen burgers in staat om de algoritmen die door overheidsinstanties worden gebruikt voor openbare
diensten te controleren, wat transparantie en verantwoordelijkheid bevordert.
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Al enintellectuele
eigendomsrechten

De bronnen benadrukken het groeiende belang van het aanpakken van intellectuele
eigendomsrechten (IP-rechten) in de context van Al.

Hier zijn belangrijke punten en aanbevelingen om het snijvlak van Al en IP-rechten te navigeren:

o Bevorder bewustzijn en begrip: De overheid moet inspanningen leveren om belanghebbenden,
waaronder Al-ontwikkelaars, bedrijven en het publiek, te informeren over de relatie tussen Al en IP-
rechten. Dit omvat het bevorderen van bewustzijn van bestaande richtlijnen en kaders, zoals de
“Algemene richtlijnen voor Al en auteursrechten” en relevante documenten van studiegroepen over IP-
rechten in het Al-tijdperk.

o Respecteer intellectuele eigendomsrechten: De overheid moet ervoor zorgen dat Al-ontwikkeling en -
toepassing plaatsvinden op een manier die de IP-rechten respecteert. Dit houdt in dat juridische
onduidelijkheden moeten worden opgehelderd, licentieovereenkomsten waar nodig moeten worden
bevorderd en dat Al-systemen worden ontwikkeld die in staat zijn om auteursrechtelijk beschermde
materialen te herkennen en te respecteren.

o Balans tussen innovatie en bescherming: Beleidsmakers moeten een balans vinden tussen het
stimuleren van Al-innovatie en het beschermen van de rechten van makers. Dit kan betekenen dat
nieuwe juridische kaders, licentiemodellen en technologische oplossingen worden verkend die
verantwoordelijk Al-gebruik mogelijk maken, terwijl IP-rechten worden beschermd.

o Focus op transparantie en communicatie: Het bevorderen van open communicatie tussen
belanghebbenden, waaronder Al-ontwikkelaars, auteursrechthouders en beleidsmakers, is cruciaal. Dit
kan helpen bij het ontwikkelen van wederzijds voordelige oplossingen die zorgen aanpakken en
verantwoordelijk Al-gebruik bevorderen.

o Houd rekening met internationale trends: Het is belangrijk om te leren van hoe andere landen de
kwestie van Al en IP-rechten aanpakken. De EU bijvoorbeeld houdt zich actief bezig met discussies
over auteursrechten en Al door middel van initiatieven zoals de Gedragscode voor algemene Al-
doeleinden. Door te leren van deze internationale ervaringen kan men een eigen aanpak ontwikkelen
die innovatie en IP-bescherming in balans brengt.

Hoewel de bronnen het belang benadrukken van het beschermen van IP-rechten, erkennen ze ook de noodzaak
om Al op een manier te benutten die innovatie stimuleert. Het vinden van deze balans is essentieel om de
verantwoorde ontwikkeling en inzet van Al-technologieén te waarborgen.
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Meetbaar maken van de ROI van Al-investeringen: Belangrijkste
uitdagingen

De bronnen identificeren verschillende belangrijke uitdagingen waarmee organisaties te maken krijgen bij het
meten van de ROI van hun Al-investeringen:

o Gebrek aan gevestigde methodologieén: De snelle evolutie van Al, met name generatieve Al is de
ontwikkeling van gestandaardiseerde methoden voor het volgen en meten van rendementen
voorbijgestreefd. Organisaties zijn nog steeds bezig om effectief de waarde te kwantificeren die wordt
gegenereerd door Al-initiatieven.

o Vroege fasen van adoptie: Veel organisaties bevinden zich nog in de beginfase van het implementeren
en opschalen van Al-oplossingen. Hierdoor kan het nog te vroeg zijn om de volledige impact en
financiéle rendementen van deze investeringen nauwkeurig te beoordelen. Een onderzoek onder senior
Al-professionals toonde aan dat 21% onzeker was of ze positieve ROl zagen, en 9% rapporteerde geen
positieve ROI te zien.

o Moeite om de impact van Al te isoleren: Al wordt vaak geintegreerd in complexe systemen en
werkprocessen, waardoor het moeilijk is om de specifieke bijdrage van Al aan de algehele
bedrijfsresultaten te isoleren. Het toewijzen van financiéle voordelen alleen aan Al kan lastig zijn, vooral
wanneer meerdere factoren een rol spelen.

o Onzekerheid bij het meten van immateriéle voordelen: Al kan voordelen opleveren die verder gaan dan
directe financiéle winsten, zoals verbeterde klantervaring, verhoogde efficiéntie en betere
besluitvorming. Het kwantificeren van deze immateriéle voordelen en deze vertalen naar een monetaire
waarde kan subjectief en complex zijn, waardoor het moeilijk is om ze mee te nemen in ROI-
berekeningen.

o Focus op kortetermijnwinsten: De bronnen wijzen op de neiging van organisaties om prioriteit te geven
aan kortetermijnsuccessen met Al, wat kan leiden tot aanzienlijke technologische en procesmatige
schulden die de creatie van langetermijnwaarde belemmeren. Deze focus op directe resultaten kan het
ware potentiéle rendement van Al-investeringen vertroebelen, vooral als een meer strategische,
langetermijnbenadering nodig is.

De bronnen noemen ook enkele barrieres voor Al-adoptie, die indirect invloed hebben op het vermogen om ROI
te realiseren en te meten:
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o Gebrek aan kwalitatieve data: Toegang tot en beheer van hoogwaardige data zijn fundamenteel voor
succesvolle Al-implementatie. Problemen met datakwaliteit, toegankelijkheid en governance kunnen de
effectiviteit van Al-initiatieven belemmeren en het moeilijk maken om de gewenste resultaten te
behalen, wat van invloed is op de ROI.

o Gebrek aan vaardigheden en talent: Een tekort aan gekwalificeerde Al-professionals en een gebrek
aan data-geletterdheid binnen organisaties vormen aanzienlijke barrieres voor Al-adoptie en daarmee
voor het vermogen om ROI te meten. Dit tekort maakt het moeilijk om Al-systemen effectief te
ontwikkelen, implementeren en beheren, wat de mogelijkheid om positieve rendementen te genereren
beperkt.

o Kosten en infrastructuur: De kosten voor het ontwikkelen, implementeren en onderhouden van Al-
systemen, inclusief de benodigde infrastructuur, kunnen een aanzienlijke barriére vormen, vooral voor
kleinere organisaties. Het balanceren van deze kosten met de verwachte opbrengsten is cruciaal voor
het rechtvaardigen van Al-investeringen en het nauwkeurig meten van de ROI.

Het aanpakken van deze uitdagingen is cruciaal voor organisaties om het volledige potentieel van hun Al-
investeringen te ontsluiten en hun waarde aan te tonen. Dit vereist een veelzijdige aanpak, waaronder het
ontwikkelen van robuuste ROI-kaders, het bevorderen van een datagedreven cultuur, investeren in
talentontwikkeling en het afstemmen van Al-initiatieven op langetermijnstrategische doelen.

Conclusie: Naar een mensgericht Al-toekomst

Al transformeert onze wereld in hoog tempo en biedt zowel enorme kansen als belangrijke uitdagingen.
Naarmate Al-systemen steeds meer geintegreerd raken in verschillende aspecten van ons leven, wordt het
steeds crucialer om ervoor te zorgen dat deze technologie wordt ontwikkeld en ingezet op een manier die
menselijke waarden, ethische principes en het welzijn van de samenleving centraal stelt.

Een mensgerichte benadering van Al is essentieel om vertrouwen op te bouwen en de voordelen van deze
transformatieve technologie te maximaliseren, terwijl mogelijke risico’s worden beperkt. Dit vereist een
veelzijdige aanpak waarbij samenwerking tussen overheden, industrie, academische wereld en het
maatschappelijk middenveld centraal staat.

Hier zijn de belangrijkste punten uit de bronnen over het bouwen van een mensgerichte Al-toekomst:
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o Regulering en governance zijn essentieel: Het opstellen van duidelijke juridische kaders en richtlijnen
is van cruciaal belang om verantwoorde Al-ontwikkeling en -gebruik te waarborgen. De Al Act van de
EU, met zijn risicogebaseerde aanpak en focus op transparantie, biedt een waardevol voorbeeld.
Andere landen, zoals de Verenigde Staten, ontwikkelen ook hun eigen Al-governancestrategieén. De
bronnen benadrukken de noodzaak van voortdurende dialoog en aanpassing naarmate Al-
technologieén blijven evolueren.

o Publieke betrokkenheid is cruciaal: Om vertrouwen in Al op te bouwen, moet het publiek en het
maatschappelijk middenveld worden betrokken bij het ontwikkelings- en inzetproces- Initiatieven zoals
het Al Pact, de Gedragscode voor Algemene Al, en stedelijke algoritmeregisters bevorderen
transparantie, verantwoordelijkheid en feedbackmechanismen van het publiek.

o Aanpakken van ethische vraagstukken: Al-systemen moeten worden ontworpen en gebruikt op een
manier die mensenrechten respecteert, vooroordelen en discriminatie vermijdt en eerlijkheid bevordert.
Ethische kaders en richtlijnen, zoals die ontwikkeld door de OESO en UNESCO, kunnen hierbij richting
geven.

o Menselijk toezicht prioriteren: Hoewel Al veel taken kan automatiseren, is het essentieel om menselijk
toezicht en beslissingsbevoegdheid te behouden, met name bij hoog-risico toepassingen. Het
implementeren van vangnetten, transparante besluitvormingsprocessen en duidelijke protocollen voor
menselijke tussenkomst zijn cruciaal om ervoor te zorgen dat Al een hulpmiddel blijft dat de mensheid
dient.

o Bevordering van Al-geletterdheid: Het is belangrijk om mensen te empoweren met een basisbegrip
van hoe Al werkt, wat de mogelijke gevolgen zijn en wat de beperkingen zijn, zodat ze geinformeerd
kunnen deelnemen aan discussies en besluitvormingsprocessen- Educatieve initiatieven en
bewustwordingscampagnes kunnen een belangrijke rol spelen bij het bevorderen van Al-geletterdheid.

o Balans tussen innovatie en verantwoordelijkheid: Hoewel het stimuleren van Al-innovatie van cruciaal
belang is, is het even belangrijk om ervoor te zorgen dat deze ontwikkeling wordt geleid door ethische
principes en een toewijding aan het welzijn van de samenleving- Dit houdt in dat potentiéle risico’s in
overweging worden genomen, onbedoelde gevolgen worden aangepakt en dat Al alle leden van de
samenleving ten goede komt.

Het bouwen van een mensgerichte Al-toekomst vereist een continu en iteratief proces. Het vraagt om
voortdurende dialoog, samenwerking en een bereidheid om zich aan te passen aan het snelle tempo van
technologische vooruitgang. Door samen te werken en menselijke waarden centraal te stellen, kunnen we de
transformatieve kracht van Al benutten om een rechtvaardigere, duurzamere en welvarendere toekomst voor
iedereen te creéren.
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